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UuvoD

Neprofitna organizacija postoji kako bi donijela promjenu u zivotu ljudi i drustva jer je
svrha postojanja neprofitne organizacije - promijenjeno ljudsko ponasanje
(P.Drucker).

Neprofitne organizacije sluze tome da poboljSaju Zivote ljudi pa se moze reci kako je
rezultat koje neprofitne organizacije Zele postici upravo njihov utjecaj koji ¢e imati na
zivote ljudi, bilo da se radi o vecoj kvaliteti Zivota bolesnih i nemoc¢nih, inkluziji osoba s
invaliditetom, ostvarivanju svih ljudskih prava, boljem obrazovanju djece i mladih, vecoj
brizi za okoliS, dobrobit Zivotinja i ostalim druStvenim temama.

Kako bi neprofitne organizacije ostvarivale snazan drusStveni utjecaj i povecavale
vidljivost svoje misije u javnosti trebaju uspjesSno djelovati Sto znaci da bi trebale imati:

e Snaznu i aktualnu misiju organizacije - kako se ne bi dogodilo da organizacija
postane sama sebi svrha, a ne sluzi ostvarivanju misije organizacije

e Jasno€u strategije i postavljene strateSke prioritete - na koji nacin ce
organizacija tijekom odredenog vremenskog razdoblja ostvariti planirani utjecaj

e Raznolikost izvora prihoda i ostvarivanje postavljenih financijskih ciljeva - za
snaznu misiju organizacije potrebni su resursi kako ljudski, tako i financijski jer bez
odgovarajuceg financijskog kapitala organizacija nece moci ostvarivati svoju misiju
ili ju nece ostvarivati u punom obimu

e Mjerenje ucinka - uspostavljene kvantitativne i kvalitativne mjere putem kojih ¢e se
mijeriti napredak organizacije u ostvarenju postavljenih ciljeva

e Raznolik i aktivan Upravni odbor - clanovi Upravnog odbora svojim raznolikim
znanjima i vjestinama volonterski doprinose postavljanju strategije organizacije,
vidljivosti organizacije u javnosti, daju podrSku izvrSnom direktoru/direktorici i
operativnhom timu te aktivno sudjeluju u prikupljanju sredstava i izgradnji odnosa s
donatorima

e Stabilnost operativnog tima - ljudi koji svakodnevno rade u organizaciji, posebice
zaposlenici osnova su kontinuirane, ucinkovite i snaZzne misije organizacije i
stabilnosti operativhog tima treba posvetiti posebnu paZznju kod upravljanja
organizacijom

e Vidljivost u javnosti - kako bi organizacija imala jasan glas koji daje kredibilitet,
emotivan je i dosljedan u svakoj tocci kontakta te potice ukljucenost i podrsku misiji
organizacije

Ipak, klju€na stvar za uspjeSnu i zdravu neprofitnu organizaciju su odnosi jer
razvoj, briga i njegovanje odnosa sa zaposlenicima, clanovima Upravnog odbora,
volonterima, donatorima i ¢lanovima zajednice predstavlja temelj uspjeSne neprofitne
organizacije (J. Garry).



Tablica 1. - Koliko ste uspjesni u upravljanju organizacijom?

o Ima, ali su NE Napomene/Daljnji
potrebna koraci
poboljSanja

Ima li organizacija aktivan i
uklju€en Upravni odbor?

Ima li organizacija strateski plan
koji usmjerava djelovanje
organizacije?

Ima li organizacija dobar
operativan plan koji provodi
strateSke ciljeve iz strateSkog
plana?

Ima li organizacija plan
evaluacije koji mjeri konkretne
ucinke i rezultate operativnog
plana?

Ima li organizacija dovoljno
financijskih sredstava i koristi li
ih ucinkovito?

Ima li organizacija dovoljan broj
zaposlenika i volontera za
ostvarivanje planiranih
aktivnosti?

Objavljuje li organizacija svoje
godisnje izvjeSc¢e o utjecaju na
svojim mreznim stranicama?

Ima li organizacija razvijene
odnose sa svojim dionicima
kroz redovnu godisnju
komunikaciju, susrete uzivo,
traZenje i davanje povratnih
informacija i njihov aktivan
angazman u djelovanju
organizacije?




GLAVNA PODRUCJA USPJESNOG UPRAVLJANJA
NEPROFITNOM ORGANIZACIJOM

1. LJuDI

Najvazniji kapital svake organizacije, a posebno neprofitne, su ljudi. Organizacija ¢e biti
uspjesna i imati zdravu organizacijsku klimu ako su u njoj ljudi koji imaju viziju, iskustvo
i znanje potrebno za provedbu misije te snazne osobne i organizacijske vrijednosti.

Uloga vodstva organizacije je kljucna kako ona na razini strateSkog upravljanja
(Skupstina, Upravni odbor, Predsjednik/ica) tako i ona na razini operativhog upravljanja
organizacijom (izvrSni direktor/ica i izvrSni tim, volonteri), a dobro upravljanje
ukljucuje razdvajanje upravljacke i izvrSne funkcije u organizaciji. Posebno je bitan
upravo dobar odnos izmedu predsjednika/ice organizacije i izvrSnog direktora/ice
organizacije jer omogucava medusobnu podrSku u ostvarenju misije organizacije i
podrsku izvrSnom timu i volonterima.

Kod vodenja ljudi u organizaciji dobro je usmjeriti se na pojedinacne snage i talente
svake osobe te ih kroz proces mentorstva i podrSke te kvalitetne povratne
informacije (primjerice na godiSnjim razgovorima zaposlenika) razvijati na
profesionalnoj i osobnoj razini.

Karakteristike uspjeSne neprofitne organizacije u podruc¢ju vodenja i upravljanja
organizacijom (J.Garry):

e Raznolikost €lanova Upravnog odbora - ¢lanovi Upravnog odbora posjeduju
razlicita znanja i vjeStine koje pridonose ostvarenju misije organizacije

Bez obzira na upravljacku strukturu organizacije, treba postojati jedno upravijacko tijelo
koje provodi stalan i konzistentan nadzor i ima ovlasti za donoSenje odluka. Glavno
upravljacko tijelo nije uvijek isto Sto i najvise upravljacko tijelo. U udrugama koje se temelje
na ¢lanstvu, najviSe upravljacko tijelo je uvijek clanstvo opcenito, Cije odluke i naputci uvijek
imaju vecu snagu od drugih dijelova organizacije. Ali ako se Clanstvo sastaje samo na
nekoliko sati godiSnje kroz odrZavanje Skupstina organizacije, teSko da se moZe reci da
provodi ,stalno i konzistentno” upravljanje. Obicno je potrebno neko drugo glavno
upravljacko tijelo kako bi upravljalo organizacijom izmedu opcih sastanaka clanstva,
primjerice Upravni odbor.

e Jasnoc¢a odgovornosti €lanova Upravnog odbora - clanovi Upravnog odbora
imaju jasne odgovornosti, odgovorni su u izvrSenju svojih zadataka i pridonose
razvoju organizacije

e Odnos izmedu Upravnog odbora i izvrSnog direktora - odnos je partnerski i
temelji se na medusobnom uvazavanju, podrsci i poStovanje te redovnoj
komunikaciji i savjetovanju pri donoSenju bitnih odluka za vodenje organizacijom

e Razvoj novih lidera organizacije - zajednicka odgovornost Upravnog odbora i =



izvrSnog direktora u pronalaZenju novih zaposlenika i razvoju postojecih.
Promjena u vodenju i upravljanju udrugom nakon odredenog broja godina
odnosno mandatana pozicijama Predsjednika/ice i IzvrSnog direktora/ice.

e Operativno upravljanje ljudima - postoji jasnoca opisa radnih mjesta te redovni
timski sastanci, dobra interna komunikacija i poticajna organizacijska klima

Tablica 2. - Koliko ste uspjesSni u upravljanju ljudima?

li
DA Ima, ali su NE Napomene/Daljnji
potrebna :
o koraci
poboljSanja

Ima li organizacija napisane
odgovornosti i zaduZenja ¢lanova
Upravnog odbora te
Predsjednika/ice organizacije?

Ima li organizacija napisane opise
radnih mjesta zaposlenika?

Ima li organizacija napisane
potrebne volonterske pozicije?

Postoji li godisnji plan edukacija i
usavrsavanja za zaposlenike te
napisan mentorski proces za
nove zaposlenike?

Provode li se godiSnji feedback
razgovori sa zaposlenicima?

Organizira li se barem jednom
godisnje team builiding aktivnost

za zaposlenike i volontere
organizacije?

Postoji li sustav nagradivanja za
ostvarene rezultate aktivnosti ili
viSegodiSnji rad u organizaciji?

Razvija li organizacija ljude koji ¢e
preuzeti liderske pozicije?




2. NOVAC

Misija svake organizacije treba ljude viSe nego novac, jer kad su ljudi uz vas i daju misiji
vasSe udruge paznju, interes, povjerenje, zagovaranje - novac e biti posljedica svega
toga.

Kako je neprofitni sektor izgraden na partnerstvima s korisnicima i zajednicom te s
donatorima i volonterima, upravo ti partnerski odnosi, ako su dobro vodeni, imat ce
transformacijski ucinak na organizaciju, ali i na sve uklju¢ene u odnos. Upravo tome
treba teziti, jer se tako stvaraju dodatne vrijednosti, a novac je samo jedna od njih.

U financijskom pogledu, uspjeSna neprofitna organizacija ima:

e Financijsku stabilnost - upravni odbor i zaposlenici zajedno sudjeluju u
prikupljanju sredstava za rad organizacije, postoji trogodisnji financijski plan
organizacije te organizacija ima financijske rezerve za najmanje 3 mjeseca
djelovanja organizacije

e Raznolikost izvora prihoda - organizacije ima razvijene razlicite izvore prihoda
ukljucujuci:

- Natjecaji (EU, nacionalna, regionalna i lokalna razina, zaklade)
- Donacije i partnerstva s tvrtkama

- Donacije gradana

- Samofinanciranje

Raznolikost izvora prihoda pridonosi:

* Neovisnosti organizacije - ne ovisi samo o jednom izvoru prihoda koji moze u
odredenim situacijama iznenada ili u kratkom roku biti ukinut, a na Sto organizacija
ne moze utjecati (primjerice promjene u vodstvu institucije koja osigurava sredstva,
promjene strategija donatora i sl.)

e Sposobnosti za inoviranje - ako organizacija prikuplja nenamjenska sredstva za
svoju misiju (poput donacija gradana) mozZe slobodnije razvijati nove projekte i
preuzeti rizik za iskorak u novo i nepoznato

e Stabilnosti i odrZivosti organizacije - ako se razvijaju razliCiti izvori prihoda
organizacija Ce razvijati i odnose s razli¢itim donatorima te ¢e moci racunati na Siru
podrsku

e Povezanosti s razli¢itim dionicima - upoznavanje i povezivanje s razlicitim
institucijama, poslovnim organizacija i ljudima koji daju financijsku podrsku
organizaciji jacaju socijalni kapital organizacije

e Jacanje utjecaja organizacije - kroz vedi broj raznolikih donatora organizacija
stvara vedi utjecaj u drustvu i javnosti



U ostvarenju financijske odrzivosti posebnu pozornost organizacija treba pridati
aktivnostima fundraisinga. Fundraising (prikupljanje sredstava za rad organizacije od
gradana i poslovnog sektora) obuhvaca skup znanja i vjeStina koje sluze filantropiji i
usmjereni su na stvaranje odnosa s donatorima i podupirateljima organizacije kako bi
se stvorio drustveni utjecaj i pobolj3ao Zivot ljudi. Cesto je kao poslovna funkcija
zanemarena u neprofitnim organizacijama, ne namjerno, vec zbog nedostatka ljudskih
kapaciteta, nacina postavljanja prioriteta, nedostatka znanja te ovisnosti o jednom
izvoru financiranja.

To je umjetnost vodena srcem, ali i znanost bazirana na brojkama te aktivnost koju
pokrece investicija.

Fundraising koristi razlicite metode marketinga, osobito direktnog marketinga i usko
je povezan s komunikacijskim aktivnostima organizacije.

Snazan brend organizacije i redovite komunikacijske i marketinSke aktivnosti
klju€ne su za uspjesne fundraising aktivnosti.

Kod fundraising komunikacije, treba imati na umu kako donatori ne Zele podrzati
organizaciju, vec Zele donirati da bi se neSto postiglo, promijenilo ili stvorila neka nova
vrijednost za pojedinca, drustvo i njih osobno. Fundraising sluZi filantropiji, a filantropija
predstavlja brigu za Covjeka, Zivotinje, prirodu i drustvo u kojem Zivimo. Filantropske
aktivnosti odraz su druStveno odgovornog djelovanja kako pojedinca, tako i poslovnog
sektora.

Fundraising je baziran na interesu donatora za misiju organizacije i povjerenju
donatora u rad organizacije Sto znaci da mora biti etic¢an, inspirativan, ucinkovit i
stalno prisutan u Zivotu donatora jer jedino dugorocan odnos s donatorom stvara
odrzivu fundraising organizaciju.

Kako bi razvila dugorocni odnos s donatorima organizacija bi trebala imati razvijen
proces odrzZavanja odnosa s donatorom koji se naziva donatorsko putovanje (Donor
journey).

Donatorsko putovanje niz je veza - komunikacija, dogadaja, razgovora - koje donatore
priblizavaju vasoj organizaciji i njihovom angazmanu i doniranju.

Putovanje ih vodi od pocetne tocke prvog susreta s misijom organizacije do dubljeg
upoznavanje vase organizacije. Pomaze im da se smislenije poveZu s ciljem do kojeg im
je vec stalo jer su vec donirali, volontirali ili zagovarali za vasu misiju.

Fundraising je bitan jer:
e Osigurava financijska sredstva i ostale vrste podrske za provedbu misije organizacije

e Povecava predanost misiji organizacije
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e Povecava vidljivost i snagu misije i moZe osigurati da teme kojima se organizacija
bavi dobiju pozornost u tijelima koja donose i provode javne politike
e |zgraduje zajednice - na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini

Tablica 3. - Koliko ste uspjes$ni u fundraisingu?

Ima, ali su
DA ' NE Napomene/Daljnji
potrebna .
o . koraci
poboljsanja

Ima li organizacija napravljen godisnji
plan za prikupljanje sredstava s
postavljenim ciljevima, fundraising i
komunikacijskim aktivnostima,
financijskim planom i kalendarom
aktivnosti (fundraising plan)?

Prati li organizacija sve svoje
fundraising aktivnosti, broj donatora i
njihove podatke, prikupljene iznose
donacija, nacine uplate donacija i
troskove vezane za fundraising
aktivnosti?

Ima li organizacija barem jednom
godiSnje organiziranu javnu
kampanju prikupljanja donacija?

Koristi li organizacija druStvene mreze
za fundraising?

Ima li organizacija bazu podataka
donatora (po pojedinim segmentima
donatora)?

Koristi li organizacija aktivnosti
oglasavanja za svoje fundraising
aktivnosti - digitalni marketing,
vanjsko oglasavanje, TV, tisak,
radio....)?

Ima li organizacija barem jednu osobu
koja je zaposlena na aktivnostima
fundraisinga?
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3. PROGRAMI | PROJEKTI ORGANIZACIJE

Programi i projekti organizacije sluZze ostvarenju misije organizacije i pridonose viziji
organizacije, te nisu sami sebi svrha niti je njihova glavna svrha osiguranje financijskih
sredstava za rad organizacije.

Glavna svrha programa i projekata je ostvarivanje misije organizacije, odnosno
rjeSavanje drustvenog(ih) problema kojim(a) se organizacija bavi i stvaranje
drustvenog utjecaja organizacije.

Vizija, misija i vrijednosti organizacije
e Vizija: svrha vodilja. Ideal prema kojem vode misija i vrijednosti organizacije.
Zeljena budu¢nost, odnosno destinacija na koju se Zeli stici.

e Misija: aktivnosti koje ¢e organizacija poduzeti kako bi postigla svoju viziju. Uloga
organizacije u ostvarenju Zeljene bududnosti.

* Vrijednosti: temeljna uvjerenja koja vode odluke i akcije u organizaciji.

Ako je vizija destinacija onda je misija karta kako ¢e se doci do te destinacije, a
vrijednosti su putokazi.

Vodstvo organizacije treba odrazavati ideal koji organizacija Zeli postici.

Kod planiranja programskih aktivnosti organizacija treba osigurati:
e da programii projekti ostvaruju misiju organizacije

e da se provodi redovno pracenje izvrSenja te evaluacija programa i projekata (putem
kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja)

e da programi i projekti imaju svoje uporiSte u teoriji promjene organizacije i tako
pridonose druStvenom utjecaju i promjenama koje organizacija stvara

Kako bi programi i projekti organizacije ostvarivanju misije organizacije, trebamo
postaviti sljedeca pitanja:
1.Koji druStveni problem ili izazov Zelimo rijeSiti i kako moZemo napraviti potrebnu
promjenu?
2.Koji dio problema rjesavamo, koja je uloga nase organizacije i na Sto ¢emo dati
fokus u nasim naporima?
3.Kako ¢emo osigurati uspjeh - koje nasSe akcije, modeli i alati su potrebni da bi se
ostvarila promjena i utjecaj te kako ¢emo ih mjeriti?
4.Koja znanja, vjeStine i sposobnosti kao pojedinci i kao tim moramo imati kako bismo
ostvarili utjecaj koji zelimo?
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Tablica 4. - Koliko ste uspjeSni u provedbi programa i projekata?

DA i, 2l su NE Napomene/Daljniji
potrebna :
- koraci
poboljSanja

Imate li napisanu teoriju
promjene organizacije?

Ostvaruju li vasi programi misiju
organizacije i strateske ciljeve?

Pratite li uCinke svojih programa i
projekata (kroz kvantitativne i
kvalitativhe pokazatelje)?

Unaprjedujete li svoje programe i
projekte prema potrebama
korisnika?

Ukidate li programe i projekte koji
ne sluze ostvarivanju misije
organizacije?

Vode li se programi i projekti
organizacije financijski odgovorno
i transparentno?

Postoji li za svaki program
organizacije napisan i dostupan
temeljni koncept, standardi u
provedbi i nacin evaluacije?

Postoje li napisani eticki kodeksi
kod provedbe programa
organizacije i suradnje s
korisnicima, partnerima i
donatorima?
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4. KOMUNIKACIJA

Kako bi bile vidljive u javnosti neprofitne organizacije trebaju imati svoj jasan i
autentican glas i prepoznatljive komunikacijske poruke. Na taj nacin grade svoju
osobnost i pozicioniraju se u drustvu.

Komunikacijski stru¢njaci kazu da i kad mislim do smo dovoljno komunicirali, bilo
prema javnostima ili unutar organizacije - nismo. Osnovno komunikacijsko pravilo je -
kaZi, kazi ponovno i onda podsjeti sve na ono Sto si rekao/la.

Komunikacijska sredstva koja bi organizacija trebala imati:
- Klju¢nu poruku (slogan) koji se nadovezuje na ime organizacije

- Prepoznatljivu i snaznu viziju, misiju i izjavu o vrijednostima

- Posebno formulirane poruke za pojedine ciljane skupine (donatore, korisnike,
¢lanove, struc¢nu javnost...)

- Prijedlog za doniranje

- Price korisnika, zaposlenika, volontera i donatora

Dobra komunikacijska strategija organizacije jedna je od klju¢nih pretpostavki za
uspjesno djelovanje organizacije jer pridonosi:

* |zgradnji snaznog i jasnog brenda organizacije
e Pozicioniranju organizacije u stru¢noj i Siroj javnosti
e Ucinkovitim aktivnostima odnosa s javnos¢u i marketinga

e |zgradnji vidljivog/ih lica organizacije

Cilj je komunikacijske strategije da podrzava ideje, percepcije i osjecaje za koje se Zeli da
ih ljudi poveZu s organizacijom, Cemu pomazu:

e Brendiranje - razvoj logotipa i sheme boja za organizaciju te klju¢nih poruka.
Snazan i prepoznatljiv brend organizacije pridonosi boljem zagovaranju u javnosti i
uspjesSnijem prikupljanju sredstava

e Dobra mreZna stranica organizacije - predstavlja temeljni komunikacijski alat
organizacije, sliku organizacije prema javnosti, prostor za angazman s javnostima i
podrsku fundraising aktivhostima organizacije

e Aktivni druStveni mediji - sluZze povezivanju s potencijalnim donatorima,
volonterima i sudionicima aktivnosti, promociji misije organizacije i stvaranju imidzZa
organizacije
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e Objave za medije - alat za zagovaranje, redovitu komunikaciju s javnostima kako bi
misija bila aktualna i prepoznatljiva

e Email newsletteri ili pisma prema ciljanim skupinama - alat direktne
komunikacije koji ima za cilj neki konkretan ucinak za misiju organizacije (doniranje,
volontiranje, zagovaranje)

Tablica 5. - Koliko je organizacija uspjeSna u komunikacijskim aktivnostima?

Ima, ali
DA el e NE Napomene
potrebna

poboljsanja

Ima li organizacija napravljenu
komunikacijsku strategiju?

Ima li napravljen godisnji
komunikacijski plan?

Je li mrezna stranica
organizacije uspjeSno
prezentira viziju, misiju i
vrijednosti organizacije te
vizualni identitet organizacije?

Ima li organizacija aktivne
drustvene mreze (barem FB)?

Ima li organizacija svoju bazu
podataka primatelja
newslettera?

Salje li organizacija barem 4
puta godiSnje newsletter (email
ili pismo) svojim kontaktima?

Ima li organizacija svoj dan koji
javno obiljezava?

Je li barem 50%
komunikacijskih aktivnosti
ukljucuje ifundraising
aktivnosti?
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5. STRATEGIJA

StrateSki plan je potreban organizaciji kako bi se definirale akcije koje omogucuju
postizanje ciljeva i ostvarivanje misije organizacije te:

e Pomaze organizaciji da djeluje utemeljeno na svojoj misiji i ciljevima

e Povecava odgovornost za provedbu ciljeva kroz djelotvorne planove

e Prati napredak u ostvarenju ciljeva organizacije i pokazuje zasto je to vazno

Strateski plan temeljno odgovara na dva pitanja:
e Sto va$a organizacija Zeli posti¢i?

e Kako cete up
e ravljati organizacijom i resursima koje imate kako bi ostvarili to Sto Zelite postici?

Dok vizija odgovara na pitanje zaSto organizacija postoji, misija odgovara na pitanje
Sto organizacija radi, vrijednosti pokazuju na koji nacin se donose odluke, a
strategija i plan pokazuju kako ostvarivati misiju i ciljeve organizacije.

Sedam koraka strateSkog plana:

1.Razumijevanje stvarnosti u kojoj organizacija djeluje - analize vanjskog i unutarnjeg
okruzenja daju:
e realnu sliku o mogu¢nostima i prijetnjama za organizaciju u vanjskom okruzenju, na

koje ona ne moze utjecati
e svijest 0 snagama i slabostima organizacije na koje organizacija moze utjecati.

Bitno je prepoznati ima li organizacija snage iskoristiti vanjske mogucnosti i prilike za
jaCanje misije, koje vanjske prijetnje mogu imati utjecaj na strategiju organizacije i kako
organizacijske slabosti mogu otezati provedbu strategije
2. Definiranje prioriteta kojima ¢e se organizacija baviti u sljede¢em razdoblju - u
strateSkom planiranju bitno je dobro procijeniti koji programi i projekti su kljuc¢ni i
prioritetni za ostvarivanje misije, a koji nisu i nece se viSe provoditi.
3. Definiranje ciljeva, aktivnosti i rezultata kojima Ce se ti prioriteti ostvarivati - kako bi
se mogao pratiti napredak u ostvarivanju i mjeriti ucinak

4. Definiranje odgovornosti osoba i tijela organizacije za ostvarenje prioriteta - kako bi
se osiguralo da tijela organizacije i clanovi tima (zaposlenici i volonteri) imaju
jasnocu svojih uloga i odgovornosti u organizaciji

5. Definiranje izvora financiranja - kako bi se osiguralo da organizacija moze
ostvarivati definirane ciljeve, aktivnosti i rezultate

6. Provedba plana kroz operativne godisnje planove - kako bi se osigurala
implementacija strategije na operativnoj razini 16



7. Pracenje i mjerenje provedbe plana - kako bi se unaprjedivali procesi organizacije i
prepoznale potrebe za promjenom i revidiranjem postavljenih ciljeva

Tablica 6. Primjer moguce razrade strateSkih prioriteta

STRATESKI PRIORITETI ZA ___ (navesti razdoblje)
Strateski prioritet 1:
Strateski prioritet 2:
Strateski prioritet 3:

Strateski prioritet 1:
SPECIFICNI CILJEVI PREPREKE OCEKIVANI REZULTATI
1.1,

Aktivnost 1.1.1.

Aktivnost 1.1.2.
1.2.

Aktivnost 1.2.1.

Aktivnost 1.2.2.

Strateski prioritet 2:
SPECIFICNI CILJEVI PREPREKE OCEKIVANI REZULTATI
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Aktivnost 2.1.1.

Aktivnost 2.1.2.
2.2

Aktivnost 2.2.1.

Aktivnost 2.2.2.

Strateski prioritet 3:

SPECIFICNI CILJEVI PREPREKE OCEKIVANI REZULTATI
3.1.

Aktivnost 3.1.1.
Aktivnost 3.1.2.

3.2,

Aktivnost 3.2.1.

Aktivnost 3.2.2. 17




ZAKLJUCAK

Smjernice za dobro upravljanje neprofithom organizacijom pomazu vodstvu udruge
(Skupstini, Upravnom odboru udruge i zaposlenicima) dobiti Siru sliku i cjelokupni uvid
u podrucja i procese unutar organizacije koji doprinose:

e UspjeSnom ostvarivanju misije i vizije organizacije

e Vecoj vidljivosti brenda organizacije u javnosti i medu ciljanim skupinama

Jacanju timskog rada i jasnodi uloga ¢lanova, zaposlenika i volontera organizacije

Boljoj financijskoj odrzivosti i razvoju razliCitih izvora financiranja organizacije

StrateSkom promisljanju koje omogucava da dugorocna strategija ima svoju
primjenu u redovnim aktivnostima organizacije
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3.Wyatt, Marilyn., Prirucnik za upravljanje nevladinim organizacijama, European
Center for Not-for-Profit Law
4.Big Duck, Brand strategy
5.Lilly Family School of Philanthropy
6. www.innonet.org
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